BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VIEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:997 ICVT-PTHT
VIV td chire truyén thong vé cac s dién thoai
duogc st dung dé thong bao dé nghi ngudi sir
dung chudn ho4 thong tin thué bao

Ha N¢i, ngay /7 thang 3 nam 2023

Kinh gui: Cac doanh nghiép vién thong di dong

Qua cong tac theo ddi tinh hinh trién khai chuan ho4 thong tin thué bao sau
d6i soat v4i co sd dit liéu qudc gia vé dan cu cua cac doanh nghiép va phan anh
clia cac co quan bao chi cho thiy c6 hién tuong mot s6 doi twong loi dung viéc
doanh nghiép thong bao (qua nhan tin, goi dién) dén ngudi sir dung dich vu vién
thong di dong dé thuc hién cac hanh vi co dau hiéu mao danh Itra ddo, quang cdo,
... vi pham phap luat. Nham han ché t6i da cac hanh vi néu trén, bao vé quyén loi
cua nguoi st dung dich vu vién thong, Cuc Vién thong dé nghi cac doanh nghiép
thuc hién nghiém ndi dung sau:

1. Trién khai cac bién phap truyén thong (théng qua cac phuwong tién théng
tin dai chiing, qua nhdn tin tuyén truyén tdi tdt ca cdc thué bao dang hoat déng va
cdc hinh thire phit hop khdc) théng bao cac sb dién thoai (ciing véi Tén dinh danh
- néu ¢6) chinh thire cta cac doanh nghiép duoc str dung cho muc dich chim soc
khach hang, nhén tin, goi dién thong bao dé nghi chuan hoa thong tin thué bao, tiép
nhan nhan phan hoi.

2. Tong hop céac thong tin (bao gém hwedng dan chi tiét cdch thire thwc hién)
vé cac kénh chinh thirc thong bao, hd trg ngudi sir dung dich vu vién thong di dong
chuan hoa thong tin thué bao, chii dong trao ddi, cung cip tdi cac co quan béo chi,
phat thanh, truyén hinh, hé théng thong tin co s6,... dé hd trg truyén thong dén
ngudi st dung dich vu vién thong.

Pé nghi cac doanh nghiép trién khai cac ndi dung néu trén, giri béo céo két
qua vé Cuc Vién thong trong ngay 18/3/2023.
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