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Trd thanh cong ty s6 1 Viét Nam vé Vién thong va CNTT vao 2015.

Nam trong 30 nha cung cap vién théng Idn nhét thé gidi; top 10 nha
dau tu vién thdong toan cau (2015: thi truong 500 triéu dan, 2020: th;
truong 1 ty dan).

Nha san xuat thiét bi CNTT-VT hang dau khu vuc 2015 (Nhan su
5000 nguoi, doanh thu 1 ty USD).

Lam bung n6 thi trudng CNTT Viét Nam bang viéc binh dan hda
dich vu, dua CNTT-VT vao moi linh vuc doi séng xa hoi



-

wviETTEL

T el

Cong nghé thong tin va vién théng (ICT) khdng chi la mbt nganh
cong nghiép: véi mic tang trudng trung binh dat 20-25%/n&m, gap khoang 3
lan toc do tang trudng GDP, dong gop truc ti€p 6% GDP (nam 2011), ban than ICT
la m6t nganh céng nghiép 16n, déc lap. Tuy nhién, khdng chi dung lai nhu vay, ICT
con la nén tang va déng luc thdc day cac nganh kinh té-xa hoi khac (Coéng nghiép,
Néng nghiép, Gido duc, Y té, Van hda, Gidi tri, ...), gép phan xay dung mot nén
kinh té tri thirc day du cho Viét Nam.

CNTT hoi tu véi Vién thong, khoéng thé tach roi.

Phat tri€én CNTT & Vién thdng can su nhat quan, quyét liét tor tu
duy dén hanh dong.

Pau tu vao CNTT & Vién théng can phai xa héi hoa, véi nhiing
dau tau la cac tap doan Idn, uy tin cua dat nudc.

Nguon nhan luc chat lugng cao la yéu td quyét dinh.
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Tao ra thi truong dd 16n 1a yéu td quyét dinh thanh cong:

Tap trung vao cac du an ma trong doé Viettel co Igi thé canh tranh
va pht hop véi chién lugc phét trién doanh nghiép: K&t hgp CNTT
va vien thong la su khac biét cua Viettel, n6é tao ra khéng gian
sang tao mai véi pham vi rdng 16n hon trén moi mat cla doi séng
Tao cho khach hang mot gia tri tbng thé hudéng téi dich vu tron
goi

Tap trung dau tu cho nghién clu phat trién

Cac san pham phan ciing, phan mém, dich vu CNTT cUa Viettel
phai duoc nghién cltu va thiét ké theo hudng ca thé hoa

Xay dung gidi phap tong thé phat tri€n nguén nhan luc chat luong
cao
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Thi trudng, Tiém luc tai chinh

Ha tang Vién théng trai rong v&i 140.000 km cap quang, 52.000
tram trén toan quoc.

02 trung tam d{r liéu dat chuan qudc té trong do6 trung tam dir liéu
Binh Ducong I6n nhat Bong Nam A

Hon 1,000 kY su phan mém chat lugng cao.

Phuong phap ti€p can va cach lam, van hoa lam viéc

Hon 40 s3n pham phan mém dugc dang ky ban quyén,10 san
pham dat gidi Sao Khué

Pat chiing chi CMMI level 3

San pham dugc trién khai tai 6 nudc (VN, Laos, Cambodia, Peru,
Haiti, Mozambique)






Ha tang truyén dan va di déng I6n nhat Viét Nam:

Cap quang: 140.000 km cap quang (VN), 46.000 km cap quang (NN).
BTS: 52.000 2G/3G (VN), 11.000(NN)
Thué bao: 56 triéu (VN), 13 triéu (NN)

Hai trung tam di liéu tich hop (IDC) dat chudn quodc té

Quy md 2000 Rack, chudn TIA -942 (Tier 3).

T6 chuc bd may:

03 Trung tam phan mém: 1000 ky su

01 Vién Nghién clu phat trién: 350 ky su

01 Nha may san xuat thiét bi dién td-vién thong M1: 350 ky su va day
chuyén 1ap rap cac bang mach dién t&r SMT céng nghé hién dai véi téng
dau tu trén 200 ty dong, cong suat thiét ké 3 triéu BTDB/nam. San xuat
thanh cong trén day chuyén cac sdn pham bdng mach USB 3G, thiét bi
giam sat nha tram, dién thoai 2G/3G, ...

01 Nha may sadn xuat khuén mau M3: 300 ky su



=

BN

Trong ndi bo Tap doan: toan bo Iinh vuc sdn xuat phan mém —
CNTT da hoan toan do ngudi Viettel lam chud, hang tram du an
CNTT da dugc trién khai trong dé noi bat:

Du an xay dung trién khai hé thong Ban hang, Tinh cudc va Cham séc
khach hang (BCCS): quan ly & diéu hanh toan bd hoat ddng SXKD vdi
hon 50 triéu thué bao, 1.000 cla hang, 64 chi nhanh, 10.000 giao dich
vién, 25.000 d6i tac vién, quan ly doanh thu hang thang 5,000 ty dong; Hé
théng cho phép quan ly dén chi ti€t nhé nhat, c6 thé kiém soat dén ting
giao dich cla nhan vién giao dich tai ctra hang.

Du 4n Quan ly khai thac mang vién théng: toan bd mang ludi clia Viettel,
bao gdm mang truyén dan 2G, 3G, mang c0 dinh, véi hon 30,000 node
mang da dugc quan ly bang CNTT, qudn Iy va xt ly su co theo thdi gian
thuc.

Du an xay dung phan mém quan tri va diéu hanh doanh nghiép: van
phong, tai san, tai chinh, nhan su, tién luong,...

Tri€n khai dong bd cac hé thong CNTT tai cac thi trudong nudc ngoai: Lao,
Cambodia, Haiti, Mozambique 9
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MOt sO du an tiéu bi€u trién khai cho cac co quan nha nudc :

- Du an Vvan phong chinh pha: du an dién hinh cula viéc huy ddng nguon

luc xa hoi trién khai cac muc tiéu 2012-2015
Trién khai ha tang két ndi toc do cao tir VPCP dén 178 diém b0, nganh, cac
dia phuong, Cac TCT, Tap doan 90,91...
Xay dung cac Ung dung tin hoc hda toan bo cac hoat dong x{ ly nghiép vu tai
VPCP ciing nhu cac hoat dong chi dao, diéu hanh ctia CP, TTg CP...

- P0i véi cac b nganh: BO Gido duc, BO Tai Chinh, Téng cuc Hai quan, BO
Tu phap,...: Viettel da tap trung dau tu va xay dung trudc tién 1a ha tang
két nodi lién thong sau dé dan xay dung cac hé théng thong tin, CSDL
chuyén nganh quy mé qudc gia dé€ tao tién dé xay dung cac UD Chuyén
nganh cho tung nganh, tung Iinh vuc

- P6i vbi cac Tinh: Tiéu biéu nhu Ha Giang, Bac Ninh: da trién khai va hoan
thién xay dung toan bd cac hé théng Chinh quyén dién tU tién ti€n, gop
phan cai ti€n va nang cao hoat ddng chi dao va diéu hanh chung cla Tinh
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Sén pham dan su:
- Thiét bi USB 3G
- DPién thoai 2G, 3G

- Thiét bi giam sat nha tram thong minh, thiét bi canh bao séng than, thiét
bi giam sat muc nudc ho chira,...

San pham quan su

- May thong tin lién lac,...
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La phuong phéap thuc hién cac du an dau tu theo ngudn ngan
sach nha nudc (Trung uong hoac dia phuong). Hién tai hau hét
cac du an Ung dung CNTT trong CQNN déu dang duoc thuc hién
theo hinh thidc nay.

Kho khan:

- Ngan sach dau tu coéng dang bi cat giam

- Kinh phi dau tu 16n, nhiéu lan

- Chinh pht chi tap trung nguon ngan sach dé thuc hién mot so du an Quoc
gia, cac don vi phai tu huy ddng cac nguon luc, kinh phi xay dung

- Kho khan trong viéc phat trién toan dién, tong thé hé théng
Nhuoc diém :

- Trinh tu cac budc ti chudn bi dau tu dén trién khai du an qua nhiéu budc
(khodng 50 budc), mat rat nhiéu thai gian (tinh bang nam);

- Trong hoan canh chi tiéu céng bi cat giam, cac du an dau tu theo phuong
phap nay gan nhu bé tac va khong thé thuc hién dugc;

- Céac hé thong CNTT sau khi phat trién va chuyén giao lai doi hdi cac CQNN
phai c6 doi ngdi chuyén trach vé CNTT dé€ duy tri va van hanh;

- Khoéng huy dong dugc cac nguon luc cla xa hoi, cla doja%h nghiép trong phat
tridn (tna duna CNTT
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Hinh thuc doi tac Céng -Tu (PPP)

- MOt trong céac hinh thic phoi hgp gilta Nha nudc va doanh nghiép la hinh thidc doéi
tac cong — tu (PPP). Hinh thic d6i tac cong — tu dugc quy dinh tai Quyét dinh s6
71/2010/QD-TTg ngay 09/11/2010

Uu diém
- Chuan bj dau tu thuc hién nhanh
- Huy dbng dugc nguon luc tai chinh, con nguoi cla doanh nghiép;

- Tao diéu kién gilp cac doanh nghiép CNTT va VT c6 co hoi tham gia phat trién
ha tang xa hoi mot cach chd dong.

- Cé&c rui ro cuia dich vu dugc chia sé véi Doanh nghiép

Nhuoc di€m
- Khong phai moi du an déu thanh cong.

- VOn dau tu thudng la 16n, doi hdi cac doanh nghiép phai cé tiém luc tai chinh tot
dé thuc hién du an.

- Thai gian thu hoi von dau tu kéo dai, phu thudc nhiéu vao Z(L:Hmh sach clia CONN.
- Hién tai Chinh phG chua tao hanh lang phap Iy cho hinh thiic dau tu PPP trong

N S e o B e
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Hién trang ap dung tai Singapore

Nam 2012 Singapore ding th(r 10 vé trién khai Chinh phu dién tlr theo danh gia
cla Lién hiép quoc, trong dé hinh thirc duoc ap dung nhiéu trong trién khai dich vu
cong cla Singapore la cong tac cong tu PPP véi mot s6 hiéu qud duoc danh gia:

- Gidm chi phi dau tu ban dau 15%

- Gidm thoi gian trié€n khai 15%

- Giadm 30% chi phi thiét k&, gidm 15% chi phi xay dung va van hanh;

- Ti suat lgi nhuan thu h6i 14% so véi 6.5% cua dau tu cong truyén thong;

- Cé&c doanh nghiép c6 trach nhiém hon véi viéc ddm bao, nang cap, toi uu va
nang cao hiéu suat hoat dong clia hé théng;

- Céc rui ro clia dich vu dugc chia sé véi Doanh nghiép
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Hinh thirc dau tu cho thué dich vu CNTT&VT

M6 hinh dau tu va cho thué dich vu CNTT cai tién cula hinh thic hgp tac Cong —
Tu,

Doanh nghiép sé dau tu vé ha tang, phan mém nhu la mot dich vu va thay vi
chuyén giao cho cac CONN thi doanh nghiép sé dinh gia dich vu va thu phi dich
vu nhirng CONN sUr dung

C6 thé ap dung doi véi cac du an dau tu ing dung CNTT&VT cho CQNN nhung
khéng nam trong linh vuc dich vu cong, khong hudng dén viéc thu phi cla cong
dan va doanh nghiép st dung.

Viettel da ap dung thanh cong phuong phap nay doéi véi du an Ung dung CNTT -
VT ctia Van phong Chinh phd va du &n Chinh phu dién tir cda tinh Ha Giang
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Uu diém

- Tan dung dugc nguon tai chinh, nhan luc clia cac doanh nghiép.
- Chia sé véi cac doanh nghiép vé hiéu qua dau tu.
- Tiét kiém kinh phi, thoi gian van hanh hé théng;
- Thoi gian trién khai du &n nhanh
- Chat luong cung cap dich vu CNTT t6t, nha nudc va nguoi dan sé dugc
huéng loi rat nhiéu tir viéc nay
Nhugc diém

- Hién tai chua c6 van ban phéap luat nao quy dinh vé viéc cho thué dich vu
CNTT nay, do d6 phuong phap nay mac du cé nhiéu uu diém ndi trdi van
chua thé ap dung trién khai rong
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Thuc tién ap dung cula Viettel doi vGi du an xay dung va trién
khai cac ing dung CNTT-TT cho VP Chinh phu
- Thai gian bat dau du an: 10/2011.
- Phuong phéap thuc hién: Ti€ép can tong thé -> xay dung 10 trinh trién khai ->
trién khai cu thé, chi tiét.
- P& xay dung thanh céng mo hinh kién trac tbng th€ Ung dung CNTT.
- P& hoan thanh xay dung va tri€n khai gidi phap 01 mang hgp nhat, két noi
trung tam dit liéu véi 178 diém.
- Trién khai dong b6 gidi phap Email, Hé thong quan Iy van ban va diéu hanh.
- Hinh thirc tham gia tri€én khai du an: Viettel dau tu xay dung du an trudéc ->
cung cap dich vu ha tang thiét bi, dudng truyén, Uing dung va CSDL dudi
dang cho thué dich vu, h6 trg VPCP |am cht va van hanh hé thong.
0 Thai gian trién khai nhanh, dé dang mé réng cho cac don vi st dung khéc, ti uu
hoa nhan su van hanh hé théng cling nhu ddm bao chét luong dich vu.
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Thuc tién ap dung cula Viettel doi vGi du an xay dung va trién
khai chinh phu dién t( tai Ha Giang
- Thai gian bat dau du an: 8/2012

- Phuong phéap thuc hién: Ti€ép can tong thé -> xay dung 10 trinh trién khai ->
trién khai cu thé, chi tiét

- P& xay dung thanh cong mo hinh ki€n trac téng thé Chinh phu dién t.

- P& va dang trién khai ha tang mang WAN cUa tinh két n6i 73 diém.

- Trién khai dong b6 Céng théng tin dién t&r VPortal, hé thdng mot cla dién tu,
hé théng quan ly van ban va diéu hanh.

- Hinh thirc tham gia tri€én khai du an: Viettel dau tu xay dung du an trudéc ->
cung cap dich vu ha tang thiét bi, dudng truyén, Uing dung va CSDL dudi
dang cho thué dich vu, h6 trg VPCP |am cht va van hanh hé thong.

0 Nam 2012 chi s6 san sang Ung dung céng nghé théng tin truyén théng (ICT) cla
tinh Ha Giang da c6 budc ti€n manh (xé€p hang 38/63) so véi ndm 2011 (xép hang
63/63)..
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Hinh thirc dau tu doi tac Cong-Tu (PPP) va dau tu hinh thic cho
thué dich vu déu phu hgp véi dinh hudng ctia Nghi quyét 13/NQ-TW

Phu hop véi dinh huéng cla nghi quyét 13/NQ-TW vé viéc huy
déng moi nguodn luc xa hoi dé thuc hién xay dung ha tang CNTT.

Phu hgp véi muc tiéu vé phat trién Cong nghiép CNTT.

Phu hgp véi dinh huéng phat tri€n ha tang phai ddm bdo céac
diéu kién an ninh, quéc phong.
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BO TT&TT lay y ki€n cac don vi, t6 chlrc dé€ sdm ban hanh céac
quy dinh, huéng dan vé viéc thuc hién du an CNTT&VT theo
phuong phap doi tic Cong —Tu va cho thué dich vu CNTT

Poi véi cac du an CNTT nén dinh hudng trién khai trén moi
trudng dién toan dam may va hudng téi mé hinh thué dich vu
tron go6i cla nhirng nha cung cap dich vu. Vdi vai tro la doanh
nghiép VT-CNTT I&n, c6 kinh nghiém, Viettel sé:
- Cung cap dich vu CNTT theo tiéu chudn, quy dinh va huéng dan cta B6
TT&TT.
- Cam két dau tu tai chinh, nhan luc dé thuc hién cac du an dugc giao.

- Cung céap théng tin ding vai thuc té trién khai hé thong dé BO TT&TT cé thé
tham khao, ban hanh cac van ban hudng dan.
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22



	




	NỘI DUNG
	MỤC TIÊU TẦM NHÌN
	QUAN ĐIỂM NHẬN THỨC
	CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN 
	THẾ MẠNH CỦA VIETTEL
	 
	HẠ TẦNG VIỄN THÔNG – CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
	PHÁT TRIỂN VÀ ỨNG DỤNG CNTT (1)
	PHÁT TRIỂN VÀ ỨNG DỤNG CNTT (2)
	NGHIÊN CỨU VÀ SẢN XUẤT THIẾT BỊ
	 
	PHƯƠNG PHÁP ĐẦU TƯ TRUYỀN THỐNG (1)
	PHƯƠNG ÁN ĐẦU TƯ ĐỀ XUẤT
	HÌNH THỨC ĐỐI TÁC CÔNG – TƯ (PPP) (3)
	HÌNH THỨC ĐẦU TƯ CHO THUÊ DỊCH VỤ (1)
	HÌNH THỨC ĐẦU TƯ CHO THUÊ DỊCH VỤ (2)
	HÌNH THỨC ĐẦU TƯ CHO THUÊ DỊCH VỤ (3)
	HÌNH THỨC ĐẦU TƯ CHO THUÊ DỊCH VỤ (4)
	SỰ PHÙ HỢP VỚI ĐỊNH HƯỚNG CỦA NQ 13/NQ-TW
	ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
	Slide 22

